Zasady ochrany osobnych udajov (Zaruky.sk)
Posledna aktualizdcia: 11. 2. 2026

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Proficient Solutions, s. r. o.

Popradska 68, 040 11 Kosice, Slovenska republika
ICO: 55650082

E-mail: info@zaruky.sk

Web: www.zaruky.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™).

Tieto zasady vysvetluju, ako Prevadzkovatel spractiiva osobné udaje navstevnikov webu
www.zaruky.sk a os6b, ktoré kontaktuju Prevadzkovatela alebo pouZivaju sluzbu Zaruky.sk.

Zodpovedna osoba (DPO): Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu.

Aké udaje spracivame
Spracuvame iba udaje, ktoré su potrebné na:

e vybavenie dopytu (napr. meno, e-mail, telefdn, obsah spravy),
e zabezpecenie webu a jeho prevadzku (napr. IP adresa, technické logy),
e meranie navstevnosti a marketing (iba po udeleni suhlasu cez cookies).

Na ¢o udaje pouzivame a na akom zaklade
NiZsie uvadzame ucely spracuvania, typické kategédrie Udajov, pravny zaklad a kritéria
uchovavania.

Ucel Udaje (priklady) Pravny zaklad Uchovévanie
(kritérid)

Odpoved na dopyt meno, e-mail, telefén opravneny zaujem / po dobu potrebnu na

(kontaktny formuladr/ (ak uvedeny), obsah predzmluvné vybavenie

e-mail) spravy opatrenia komunikacie a

primerany ¢as na



Servisné e-maily
(napr. potvrdenie
odoslania formulara)

Bezpecnost webu a
ochrana pred
zneuzitim
(CDN/WAF)

Monitoring chyb a
stability webu
(Sentry)

Analytika
navstevnosti (GA4)

Marketingové
meranie a
remarketing (Google
Ads, Meta)

e-mail, obsah spravy

IP adresa, technické
logy, poZiadavky na
server

technické udaje o
zariadeni/prehliadadi,
chybové hlasenia

cookies/online
identifikatory, udaje
0 pouzivani webu

cookies/online
identifikatory,
udalosti (napr. klik)

opravneny zaujem

opravneny zaujem

opravneny zaujem

suhlas

suhlas

dosetrenie

po dobu nevyhnutnu
na dorucenie a
evidenciu
komunikacie

podla nastaveni
bezpecnostnych
logov a po dobu
potrebnu na
prevenciu a
vySetrovanie
incidentov

podla nastaveni
nastroja a po dobu
potrebnu na
odstranenie chyb

podla nastaveni
cookies a nastroja
(zobrazené v
CookieYes)

podla nastaveni
cookies a nastroja
(zobrazené v
CookieYes)

Osobné udaje uchovavame len po nevyhnutny ¢as. Konkrétna dlzka zavisi od ucelu spracuvania,

zakonnych povinnosti (ak sa uplatnia) a technickych nastaveni pouzivanych sluZieb.

Komu mézu byt udaje spristupnené
Osobné udaje mozu byt spristupnené iba v nevyhnutnom rozsahu tymto poskytovatelom

sluZieb:

e Cloudflare, Inc. — zabezpecenie a ochrana webu (CDN, WAF)

e Vercel Inc. — hosting webovej stranky

e Resend, Inc. — dorucovanie e-mailov

e Sentry (Functional Software, Inc.) — monitoring chyb a stability

e CookieYes — sprava suhlasov s cookies



e Google (Google Analytics 4, Google Ads) a Meta — iba ak udelite suhlas s
analytickymi/marketingovymi cookies

Udaje moZu byt spristupnené aj orgdnom verejnej moci, ak to vyZzaduje zakon.

Prenos mimo EHP (mimo EU)
Niektori poskytovatelia modzu spracuvat Gdaje aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. V
takom pripade pouzivame primerané zaruky (napr. Sstandardné zmluvné dolozky).

Cookies a sprava suhlasu (CookieYes)
Na webovej stranke pouzivame cookies a podobné technoldgie.

Nevyhnutné cookies pouzivame na fungovanie webu a bezpecnostné ucely.

Analytické a marketingové cookies (GA4, Google Ads, Meta) pouZivame iba vtedy, ak udelite
suhlas.

Suhlasy spravujeme cez CookieYes. Svoj sihlas mbzete kedykolvek zmenit alebo odvolat v
nastaveniach cookies (tlacidlo typu ,, Nastavenia cookies” dostupné z listy alebo ikonky na webe).

Google Tag Manager (GTM) pouZivame na spravu meracich a marketingovych skriptov. GTM ako
nastroj sdm o sebe nie je analyticka sluzba, ale mdze naditavat sluzby tretich stran podla vasich
nastaveni suhlasu.

Monitoring chyb (Sentry)

Na zlepsSovanie stability webu pouZivame nastroj Sentry. Sentry méze spracutvat technické Udaje
suvisiace s chybami (napr. typ zariadenia, prehliadac, cas, IP adresa, technické identifikatory a
chybové hlasenia).

Odporucame, aby sa do formuldrov nezadavali citlivé osobné Udaje. Ak by sa napriek tomu
dostali do chybovych hlaseni, mdzu byt spracované v ramci rieSenia incidentu.

Automatizované rozhodovanie
Nevykondavame automatizované rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pravne ucinky
alebo obdobne vyznamny vplyv na dotknutu osobu.



Marketingové meranie/remarketing (ak je aktivne) prebieha na zdklade suhlasu v rdmci
marketingovych cookies.

Aké mate prava
Mate pravo na pristup k idajom, opravu, vymaz, obmedzenie spractvania, prenosnost,
namietat spracivanie na zaklade opravneného zaujmu a odvolat suhlas (najma pri cookies).

Ziadost poslite na: info@zaruky.sk

Stainost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi predpismi,
mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR:
www.dataprotection.gov.sk

Poskytnutie udajov
Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné. Ak viak neposkytnete Udaje potrebné na odpoved
na dopyt, nemusime vediet reagovat.

Zmeny dokumentu
Tieto zasady mbzeme priebezne aktualizovat. Aktudlna verzia je vidy zverejnend na webovej
stranke.



