VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY ZARUKY.SK

v sulade s § 273, ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskotsich predpisov

(v texcte tobto dokumentu aj len ako “1"OP”)

Prevadzkovatel’ (Poskytovatel) Sluzby:

Clanok I
I.1
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1.6

1.7

1.8
1.9

Obchodné meno Proficient Solutions, s. t. 0.
Sidlo Popradska 251/68 , 04011 Kosice - mestska ¢ast’ Zapad
1CO 55650082
Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice,
oddiel Sro, vlozka ¢. 57508/V
DIC SK2122054066
IC DPH SK2122054066, podla §7a
IBAN SK33 0900 0000 0052 3188 4432
Statutarny zastupca Ing. Filip VOZAR — konatel
Kontaktny e-mail info@zatruky.sk

Definicie pojmov

Poskytovatel — obchodna spolo¢nost’ prevadzkujica Sluzbu a zodpovedna za tieto VOP
v zmysle hlavicky tychto VOP.

Pouzivatel’ — fyzicka osoba podnikatel’ alebo obchodna spoloc¢nost’” odlisna od Poskytovatela,
ktora pristapila k vyuzivaniu Sluzby na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby.

V texte tohto dokumentu moézu byt” Poskytovatel’ a Pouzivatel’ Sluzby spolu oznaceni aj len

ako ,,Zmluvné strany* a jednotlivo aj len ako ,,Zmluvna strana®.

Sluzba — softvérova webova aplikacia Poskytovatel'a urcena na evidenciu zaruénych lehot
produktov na zaklade vstupov poskytnutych Pouzivatelom verejne oznacena ako zaruky.sk

Licencia — nevyhradné pravo Pouzivatela pouzivat’ Sluzbu spésobom urcenym na zaklade
tychto VOP.
Predplatné — periodicka penazna odplata za vyuzivanie Sluzby podla tychto VOP.

Uéet — stbor jedine¢nych elektronickych prostriedkov, nastaveni a opravneni jednotlivého
Pouzivatela chraneny Pristupovymi tdajmi, prostrednictvom ktorych Pouzivatel' realizuje
prava vyplyvajice mu z nadobudnutej Licencie.

Pristupové udaje — prihlasovacie meno, heslo a API tokeny vydané Poskytovatelom.

Zmluva o poskytovan{ sluzby — pravny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom na
zaklade tychto VOP a pripadnej Doplnkovej zmluvy obsahujucej osobitné dojednania v silade
s § 273, ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Takato Doplnkova zmluva musi mat’ pisomna formu a musi byt’ podpisana opravnenymi
zastupcami Poskytovatela aj Pouzivatela bud vlastnoruc¢ne v listinnej podobe, alebo
elektronicky vhodnym spésobom podla pokynu Poskytovatel'a.

Doplnkova zmluva o poskytovani sluzby — jedina pripustna forma odklonu od tychto VOP
v pravaych vzt’ahoch medzi Zmluvnymi stranami zalozenymi tymito VOP, vylu¢ne vo forme
osobitnej pisomnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami. Na uzavretie Doplnkovej zmluvy
o poskytovan{ sluzby neexistuje pravny narok.

Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatefom a kazdym
jednotlivym Pouzivatelom Sluzby, ktory uzavrie s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
sluzby.

V tychto VOP, pokial’ z kontextu nevyplyva inak, ma slovo v jednotnom ¢isle rovnaky vyznam
aj v mnoznom disle a naopak, ako aj slovo vyjadrujuce urcity rod zahfna aj ostatné rody.

Struktira tychto VOP je v nej zavedena vyluéne pre prehfadnost’ tjychto VOP a nemé vplyv
na vyklad tychto VOP.

Pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami tykajaca sa tychto VOP musi prebiehat’
vylu¢ne v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh. Vsetka
pisomna komunikdcia s pravnym alebo zmluvnym ucinkom, ak nie je v tychto VOP pre
konkrétny druh pisomnej komunikacie uvedené inak, sa bude posielat’ druhej Zmluvnej strane
vylu¢ne na adresu jeho sidla uvedenu v zahlavi tychto VOP.

Predmet zmluvného vzt’ahu na zaklade tychto VOP

Poskytovatel’ je prevadzkovatefom Sluzby, ktora je urc¢ena na efektivnu evidenciu a spravu
zaruénych lehot relevantnych spotrebitel'skych produktov na predajniach Pouzivatela za
ucelom nadobudania prehladu Pouzivatela o tychto spotrebitel'skych produktoch, pricom
ciefom vyuzivania Sluzby je predchadzanie plytvania tymito produktami z dovodu uplynutia
ich zaruénej doby.

Poskytovatel' sa zavizuje spristupnit’ Pouzivatelovi Sluzbu a poskytnut’ Licenciu spolu
s vytvorenim Uétu na pouzivanie Sluzby, a to za podmienok stanovenjch v tychto VOP.
Pouzivatel sa zavizuje bezvyhradne pristapit’ k tymto VOP a riadne a vcas hradit’ Predplatné

v urcenej vyske a v urcenej lehote splatnosti.

Poskytovanie Sluzby

Postavenie Pouzivatel'a podl'a tychto VOP vznika dfiom pristapenia k tymto VOP.
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Sluzba sa zaéina poskytovat’ zriadenim Uétu a poskytnutim Licencie konkrétnemu
Pouzivatelovi. Ucet je mozné Pouzivatelom zriadit’ na dialku prostrednictvom samo-
registracie Pouzivatel'a na webovom sidle Poskytovatel'a alebo na pokyn Pouzivatel’a, pricom
za takyto pokyn sa povazuje aj ptijatie cenovej ponuky a/alebo prva thrada Predplatného. Ak
Uéet zriaduje Poskytovatel, ucini tak do piatich pracovnjch dni odo dna prijatia pokynu
Pouzivatel'a. Obdobie poskytovania Sluzby zaé¢ina v kalendarnom dni, v ktorom bol acet prvy

krat pristupny Pouzivatel'ovi.

Pouzivatel je povinny pri zriadovani Uétu uviest’ vietky tdaje o sebe ako Zmluvnej strane
pravdivo a uplne, najmi dostupné kontaktné udaje. Pouzivatel je povinny k zriadeniu a
priebeznej sprave Uctu poskytovat’ Poskytovatelovi tplnt a bezodkladnd sacéinnost’, najmi
je Pouzivatel pocas celej existencie uctu povinny bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi.
neskorsiu zmenu udajov alebo identifikaciu osob.

Licencia je Pouzivatelovi Poskytovatelom poskytovana ako
nevyhradna,
uzemne obmedzena na uzemie Slovenskej republiky,
casovo obmedzena na dobu trvania Predplatného,
neprevoditel'na na tretiu osobu bez suhlasu Poskytovatela.

Pouzivatel je povinny chranit’ svoje Pristupové udaje pred odcudzenim. Zdielanie
Pristupovych tudajov medzi PouzivateImi alebo tretej osobe je povazované za podstatné
porusenie tychto VOP a zaklada pravo Poskytovatel'a na okamzité vypovedanie Zmluvy o
poskytovani sluzby.

Minimalne technické poziadavky, s ktorymi sa Pouzivatel' v zmysle tychto VOP oboznamuje,
a ktoré su potrebné na riadne fungovanie sluzby, su zavizné pre kazdé koncové zariadenie
Pouzivatela vyuzivajuce Sluzbu a su uvedené Poskytovatefom na nasledujicom webovom
sidle https://docs.scandit.com/system-requitements/#browser-compatibility. Poskytovatel
neposkytuje Sluzbu na zariadeniach, ktoré nesplinaja tieto minimalne technické poziadavky.

Sluzba bude dostupna po 99% vSetkého casu priemerne za kalendarny mesiac, pricom
Poskytovatel’ vyvinie primerané usilie na odstranenie prevadzkovych porach bez zbytocného
odkladu. Poskytovatel’ je opravneny jednostranne vykonavat’ ohlasenu planovanu udrzbu, ak
ohlasenie o planovanej udrzbe bude elektronicky zaslané Pouzivatelovi najmenej jeden
kalendarny den vopred. Doba, po ktord bude trvat’ planovana udrzba, sa nezaratava do casu
nedostupnosti Sluzby.

Poskytovatel’ osobitne ponuka aj vyvoj novej funkcionality na zaklade osobitnej poziadavky
konkrétneho Pouzivatela, ktory moze byt predmetom samostatnej cenovej ponuky a
naslednej dohody Pouzivatel'a s Poskytovatelom. Ak sa Zmluvné strany dohodli na exkluzivite
tejto funkcionality a sucasne sa nedohodli inak, ma sa za to, ze Pouzivatel moze ziskat’
exkluzivne vyuzivanie takejto funkcie najviac na jeden rok, po ktorom Poskytovatel’ smie tato
funkcionalitu zaradit” medzi v§eobecne dostupné funkcie Sluzby. Poskytovatel je opravneny
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kazda poziadavku na vyvoj novej funkcionality implementovat’ aj bezodplatne rovno pre

vsetkych pouzivatel'ov, ak to uzna za vhodné pre vseobecny rozvoj Sluzby.

PouZivanie Sluzby a Autorské prava
Pouzivatel zodpoveda za vsetok obsah, ktory vklada do sluzby, najmi, nie vsak vylucne za:

spravne a uplné zadanie ddajov o produktoch (nizov, hmotnost’/objem, ditum vyroby,
datum exspiracie, ...) a overenie, ¢i sa udaje ulozili,

pouzivanie Sluzby v sdlade s platnymi pravoymi predpismi, VOP a pokynmi
Poskytovatela,

dodrziavanie maximalnej velkosti obrazkov 10 MB (megabyte) a dizky textovych poli 255
znakov,

pouzivanie vylu¢ne podporovanych zariadeni na vyuzivanie Sluzby.

Pouzivatel udeluje Poskytovatelovi nevyhradny suhlas (nevyhradnd licenciu) na vsetky
sposoby pouzitia obsahu vkladaného Pouzivatelom do databazy Sluzby a to na ucely rozvoja
a zdielania internej databazy spotrebitel'skych produktov Sluzby medzi vSetkymi
Pouzivate'mi, a to v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom ¢asovom rozsahu a
v neobmedzenom tzemnom rozsahu. Individualne data Pouzivatela (kategorie, poznamky,
vyhl'adavania) zostavaju v dispozicii konkrétneho Pouzivatela, nie su zdielané ostatnym
Pouzivatelom a nie su sucast'ou celkovej produktovej databazy Sluzby. Poskytovatel je
opravneny zdielat’ anonymizované Statistické udaje (napr. Statistiky o exspiraciach) s inymi
pouzivatelmi v ramci Sluzby.

Pouzivatel’ tymto suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny udelit’ akejkolI'vek tretej osobe podla
vlastného uvazenia sublicenciu na pouzitie obsahu vkladaného Pouzivatelom do databazy
Sluzby v rozsahu udelenej licencie podla predchadzajuceho bodu tohto clanku Zmluvy.
Poskytovatel’ je opravneny tiez postupit’ udelent licenciu podl'a predchadzajuceho bodu tohto
clanku Zmluvy a/alebo akejkol'vek tretej osobe podla vlastného uvizenia. Udelenie
sublicencie ani postapenie licencie nemusi byt’ v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zaroven
dohodli, ze v pripade postapenia licencie, Poskytovatel nie je povinny informovat’ Pouzivatel'a
o osobe postupnika.

Zanik Zmluvy o poskytovani sluzby alebo jej ¢asti nema vplyv na trvanie licenci{ podl'a tohto
clanku, pricom licencie podla tohto ¢lanku nekoncia zanikom Zmluvy a zostavaja platné a
ucinné.

Pouzivatel v celom rozsahu zodpoveda Poskytovatelovi za skodu, ak obsah vkladany
Pouzivatelom do databazy Sluzby porusuje autorské prava tretich osob. V pripade porusenia
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autorskych prav tretich oséb je Pouzivatel povinny uspokojit’ naroky tretich osob za

Poskytovatel’a a to vratane nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou Poskytovatela.

Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane uplatnenie narokov z
akychkol'vek prav dusevného vlastnictva v savislosti s touto Zmluvou tret'ou osobou,
Zmluvné strany st v takom pripade povinné bezodkladne si vzdjomne poskytnat’ vsetku
sucinnost’.

V pripade, ak bude Poskytovatelovi na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu alebo
akéhokol'vek iného prislusného organu zabranené obsah vkladany Pouzivatelom do databazy
Sluzby pouzivat’ z dovodu porusenia autorskych prav tretich oséb, nepovazuje sa to za

znizenie kvality poskytovania Sluzby.

Pouzivatel nesmie sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretej osobe ani umoznit’ pristup
tretej osobe k Uétu. PouZivatel moZe vyuzivat’ subdodavatelov na vikon cinnosti, pre ktora
je Sluzba urcena, avsak subdodavatel musi vyuzivat’ sluzbu vylu¢ne na tcet a v prospech
Pouzivatel'a, pricom pouzivatel zodpoveda za vyuzivanie Sluzby svojim subdodavatelom tak,
ako by ju vyuzival sam, pricom vyuzivanie subdodavatel'a podla tejto vety musi byt’ na zaklade
pisomnej zmluvy oznamenej na vedomie Poskytovatelovi, ktora bude odkazovat’ na tieto
VOP asucasne snimi nebude v ziadnom bode v rozpore, inak je pouzitie takéhoto
subdodavatela zavaznym porusenim tychto VOP a zaklada narok Poskytovatel'a na okamzité
odstapenie od poskytovania Sluzby.

Poskytovatel’ spristupni prostrednictvom Sluzby aj zakladné videonavody na jej pouzivanie.
Osobné skolenie pracovnikov Pouzivatel'a priamo v prevadzke Pouzivatela je spoplatnené
podla aktualneho cennika alebo osobitnou dohodou.

Dalsie prava, povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi potrebnymi pravami k materialom, datam, a
udajom, ktoré nahral, vlozil alebo inak odovzdal prostrednictvom Ut¢tu do rozhrania Sluzby.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze disponuje takymi odbornymi znalost’ami, kapacitami a materialnym
zabezpecenim, ktoré su k poskytovaniu Sluzby potrebné a Sluzbu poskytuje s odbornou

starostlivost’ou na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo.

Pouzivatel' je povinny bezodkladne po zisteni upovedomit’ Poskytovatela o vSetkych
prekazkach pouzivania Sluzby a sicasne moéze navrhnut® Poskytovatelovi moznosti ich
odstranenia. Poskytovatel je zaroven povinny na vlastné naklady a bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr do piatich pracovnych dni od dorucenia upovedomenia odstranit’ chyby a
nedostatky poskytovania Sluzby, ktoré neboli spésobené Pouzivatelom.

Predplatné a platobné podmienky
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Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska Predplatného je uvedena v aktuilnom cenniku na
webovom sidle Sluzby, pripadne moéze byt’ ur¢ena dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Pouzivatel hrad{ Poskytovatelovi Predplatné podla
predchadzajiuceho bodu tak, ze Pouzivatel' sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuta
vysku Predplatného vopred za kazdé jednotlivé obdobie, v ktorom ma prebiehat’ poskytovanie
Sluzby Poskytovatefom Pouzivatefovi. Ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, za obdobie
podla tohto clanku VOP sa povazuje jeden kalendarny rok.

Pocas poskytovania Sluzby v uz uhradenom obdobi je zvysenie vysky Predplatného pripustné
vzdy v dosledku zmeny zakonnej sadzby DPH a pri naraste cien elektrickej energie o viac ako
25% od ¢asu vykonania uhrady Predplatného. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne
odovodnene upravit' vysku Predplatného aj za inych okolnosti, pricom nova vysku
Predplatného oznami Pouzivatelovi najmenej Sest’desiat dni vopred, pricom tento oznam
zasiela vzdy elektronicky na e-mailovi adresu Pouzivatela, ktord Pouzivatel uviedol pri
registracii. V pripade, ze nova vyska Predplatného nebude Pouzivatefom akceptovana,
hodnota zostatkového Predplatného sa rozpocita zaokrihlene nahor na celé kalendarne
mesiace a tymto spoésobom sa stanovi prepocitané predplatené obdobie poskytovania Sluzby,
ktoré je pokryté uz uhradenym Predplatnym.

Poskytovatel' prehlasuje, ze v Predplathom su zapocitané vsetky naklady spojené
s poskytovanim Sluzby tak, ako je $pecifikovana v tychto VOP, vratane vsetkych suvisiacich
sluzieb. Akékol'vek pripadné d’alsie budice naklady, vratane nakladov na odstranenie vad

poskytovania Sluzby, si Poskytovatel nebude u Pouzivatela osobitne uplatiovat’.

Podkladom pre thradu Predplatného podla tohto clanku Zmluvy je faktdra vyhotovena
Poskytovatelom. Poskytovatel vystavuje faktaru vzdy za vyuzité obdobie poskytovania
sluzby, pripadne za jeho cast’. Faktara obsahuje vsetky nalezitosti danového dokladu podla §
10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o tctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nilezitosti v zmysle
ustanovenia § 74 zikona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich

predpisov.

Zalohovu faktaru a faktaru Poskytovatel zasiela vzdy elektronicky na e-mailova adresu
Pouzivatela, ktord Pouzivatel uviedol pri registracii. Lehota splatnosti faktary je sedem
kalendarnych dnf odo dna jej dorucenia Pouzivatelovi. Ak posledny den splatnosti pripadne
na sobotu, nedelu, sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posuva sa
posledny den splatnosti faktdary na najblizsi nasledujici pracovny den.

Pouzivatel’ sa zavizuje Predplatné podla tychto VOP uhradit’ bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Pouzivatel moze vyuzit’ aj
moznost’” automatickej opakovanej thrady cez platobnu branu na webovom sidle Sluzby, ak
je tato moznost’ v case uhrady dostupna. Ak sa Pouzivatel rozhodne vyuzit’® moznost’
automatickej opakovanej uhrady cez platobnd branu na webovom sidle Sluzby, suhlasi
s nastavenim systému na automatické zopakovanie thrady na najblizsie nasledujice obdobie.
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V pripade omeskania Pouzivatel'a s hradenim Predplatného v lehote splatnosti je Poskytovatel
opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 40,- EUR za
kazdy den omeskania a to za kazdu jednotlivi neuplnd dhradu Predplatného, s hradenim
ktorého je Pouzivatel v omeskani. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody 2z omeskania Poskytovatela podla tohto ustanovenia
Zmluvy.

Dalsie povinnosti, Zodpovednost’ za §kodu a Ml&anlivost’

Poskytovatel’ sa zavizuje pouzivat’ a byt’ dostupny na telefonickom aj e-mailovom kontakte,
ktory je uvedeny v zahlavi tychto VOP. Pouzivatel’ sa zavizuje pouzivat’ a byt’ dostupny na
telefonickom aj e-mailovom kontakte, ktory uviedol pri ztriadovani Uétu, alebo ak doslo k ich
zmene, ktoré bezodkladne aktualizoval v U¢te v stlade s bodom IV.3 tychto VOP.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze v ramci poskytovania Sluzby mozu ziskat’ svojou
¢innost'ou, ¢innostou druhej Zmluvnej strany alebo opomenutim cinnosti pristup k
dovernym informaciam. Zmluvné strany sa preto za ucelom ochrany dovernych informacii
zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych skutoc¢nostiach povahy obchodnej, pravnej,
prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej akokolvek suavisiacej so
Zmluvnymi stranami, ktoré im budd poskytnuté v pisomnej forme, elektronicky alebo na
hmotnom nosici zverené alebo spristupnené pocas alebo v suvislosti s plnenim prav alebo
povinnosti podl'a tychto VOP a/alebo Doplnkovej zmluvy o poskytovani sluzby. Ak tudaje
vzijomne poskytované Zmluvnymi stranami buda podlichat’ rezimu zakona 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom a G¢innom
zneni, si Zmluvné strany povinné dodrziavat’ ustanovenia tohto zakona. Zmluvné strany sa
zaroven zavizuju vykonat' vSetky potrebné opatrenia, ktoré zabrania neopravnenému
spristupneniu dévernych informacii tretim osobam alebo ich zneuzitiu. V pripade skoncenia
Zmluvy o poskytovani sluzby sa Zmluvné strany zavazuji dodrziavat’ zavizok mlcanlivosti,
a to aj po skonceni zmluvného vzt’ahu tymito VOP alebo pravneho vzt'ahu vzniknutého ako
désledok existencie zmluvného vzt'ahu zalozeného tymito VOP. Povinnost’ mlcanlivosti sa
nevzt'ahuje na zverejnenie a spristupnenie skutocnosti, informacii a udajov v rozsahu, v
ktorom to vyzaduju platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Zmluvné pokuty podla tychto VOP, su splatné na zaklade pisomnej vyzvy poskodencj
Zmluvnej strany povinnej Zmluvnej strane, a to v lehote do desiatich dni od jej dorucenia.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu skody sposobenej porusenim
povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnutd, pricom nahrada $kody moze byt’

uplatnovana poskodenou Zmluvnou stranou v plnej vyske vzniknutej skody.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany postapit’ akékolvek svoje
pohl'adavky vyplyvajice z tychto VOP alebo pohladavky s tymto VOP suvisiace (napr.
nahrada skody, vydanie bezdoévodného obohatenia, ...) tretej strane, pricom Zmluvné strany
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sa zarovent dohodli na tom, Ze uvedené obmedzenie pretrvava aj v pripade zaniku Zmluvy

o poskytovani sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel ma privo na jednostranné zapocitanie
akychkol'vek svojich narokov (t. j. aj nesplatnych) voéi narokom Pouzivatela, ktoré
Poskytovatel'ovi vzniknt voci Pouzivatel'ovi podl'a tychto VOP alebo na ich zaklade.

V pripade zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie je Zmluvna strana povinna uhradit’
predmetnd zmluvna pokutu, ak preukaze, Zze porusenie jej povinnosti bolo sposobené v
pricinnej suvislosti s vyssou mocou, tzv. vis maior. Za vyssiu moc sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie nepredvidatelna udalost’, ktora nastane nezavisle od voéle alebo od konania
Zmluvnych stran, pricom je tato udalost’” mimo ich primeranej kontroly a je neodvratitelna
(ako napr. zemetrasenia poskodzujice budovy, povodne, poziare, vibuchy, vojny, obcianske
nepokoje, revolucie, teroristické utoky, epidémie nadnarodného charakteru a podobne).
Zmluvné strany sa dohodli, ze za vy$siu moc sa podla tychto VOP bude povazovat’ aj
kyberneticky atok (napr. ale nie len vo forme tzv. DDoS, hacking, ...) na infrastruktdaru
Poskytovatel'a, ktory by mal vplyv na poskytovanie Sluzby. O nasledkoch vys$sej moci je
Zmluvna strana povinna pisomne upovedomit’ druhd Zmluvnu stranu bezodkladne,
najneskor v lehote troch pracovnych dni od jej vzniku, inak je Zmluvna strana povinna
predmetné zmluvné pokuty uhradit’ v celom rozsahu. Poskytovatel' nikdy nezodpoveda za
dosledky, ktoré vznikni Pouzivatelovi ako dosledok zaradenia Sluzby medzi kriticka

infrastruktiru Pouzivatela.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za Skodu vzniknutd Pouzivatelovi v désledku nespravne
zadanych udajov Pouzivatefom, alebo v dosledku neulozenia zadanych udajov z dévodu
vypadku na strane Pouzivatela alebo vypadku na strane Pouzivatelovho poskytovatela
pripojenia.

Ak Pouzivatel pouziva na plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z tychto VOP
subdodavatelov, zaviaze ich na plnenie vsetkych povinnosti podla tychto VOP, inak

zodpoveda za ich konanie sam.

Sposoby skoncenia Zmluvy o poskytovani sluzby
Zmluvu o poskytovani sluzby je mozné ukoncit™

pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom dohoda o ukonceni musi mat’ pisomnua

formu a musi byt’ podpisana vsetkymi Zmluvnymi stranami,

jednostranne len ku koncu uz predplateného obdobia, ak sa strany nedohodli
v Doplnkovej zmluve o poskytovani sluzby inak. Za predplatené obdobie sa povazuje cely
casovy usek poskytovania Sluzby, na ktory Pouzivatel uhradenim Predplatného podla
platného Cennika Poskytovatel'a na webovom sidle Sluzby ziskal Licenciu,
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odstapenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v relevantnej pravnej uprave alebo v tychto
VOP, pricom odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi byt” odstupujicou
Zmluvnou stranou dorucené druhej Zmluvnej strane a odstapenie podla tohto bodu je
ucinné dnom jeho dorucenia Zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstapit’ v pripade, ak Pouzivatel' je opakovane
(najmenej dvakrat) v omeskani so splatnost’ou faktary o viac ako tridsat’ kalendarnych dni. Ak
Poskytovatel’ na ziadost’ Pouzivatel'a uréi primerant dodatoc¢nt lehotu na thradu a Pouzivatel
neuhradi celd dlznd sumu v tejto dodatoc¢nej lehote, méze Poskytovatel’ odstapit’ od Zmluvy
o poskytovan{ sluzby a zastavit’ poskytovanie Sluzby ku dnu nasledujucemu po dni, ktory bol
poslednym dnom dodato¢nej lehoty na splatenie faktuary.

.z

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ako i iné zavizky a prava, ktoré svojou povahou maja
trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy, trvaju aj po jej ukoncent.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vseobecne zavaznymi
pravaymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tieto VOP so vsetkymi ich ustanoveniami predstavuju aplni dohodu Zmluvnych stran
o poskytovani a vyuzivani Sluzby a nahradzaju vsetky predchadzajice rokovania a pisomné
alebo ustne dohody medzi Zmluvnymi stranami, pokial Zmluvné strany neuzavreli
Doplnkova zmluvu o poskytovani sluzby. V pripade, ze Zmluvné strany uzavreli Doplnkova
zmluvu o poskytovani sluzby, tak taito Doplnkova zmluva o poskytovani sluzby spolu s tymito
VOP predstavuji dplnd dohodu Zmluvnych stran o poskytovani a vyuzivani Sluzby a
nahradzaja vSetky predchadzajuce rokovania a pisomné alebo udstne dohody medzi
Zmluvnymi stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi za skodu,
ktord sposobi druhej zmluvnej strane v doésledku preukazaného porusenia svojich zavizkov
vyplyvajucich z tychto VOP.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vSetky pripadné spory, ktoré by mohli vyplynut’ z tychto
VOP prednostne vzajomnou dohodou. V pripade akychkol'vek sporov, vzniknutych
v dosledku poskytovania a vyuzivania Sluzby, sa Zmluvné strany dohodli, ze prislusné pre
rozhodnutie tychto sporov su sidy Slovenskej republiky a rozhodnym pravom je pravo
Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je opravneny jednostranne vydat’ nové VOP. Nové znenie zverejni na
https://zatuky.sk/vop a e-mailom ozndmi zmenu Pouzivatelom aspon tridsat’ kalendarnych
dnf pred nadobudnutim ucinnosti novych VOP.

Akékol'vek zmeny tychto VOP mozu byt s jednotlivym Pouzivatefom vykonané len vo forme
pisomnej a datovanej Doplnkovej zmluvy o vyuzivani sluzby. Doplnkova zmluva
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o poskytovan{ sluzby moéze byt’ s kazdym Pouzivatel'om len jedna, t.j. kazda novsie uzavreta
Doplnkova zmluva o poskytovani sluzby uplne nahradza skorsie uzavretd Doplnkova zmluvu
o poskytovan{ sluzby bez ohl'adu na osobitné znenie ich ustanoveni.

V pripade, ze sa akékol'vek ustanovenie tjchto VOP stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost’, uc¢innost’ a/alebo vykonatelnost’ ich
ostatnych ustanoveni, pokial’ to nevylucuje v zmysle prislusnych pravanych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Poskytovatel’ po tom, ako zisti, Ze niektoré z ustanoveni tychto
VOP Zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradi dotknuté ustanovenie
ustanovenim novym.

Pouzivatel' vyhlasuje, ze si tieto VOP riadne precital, ich obsahu bez vyhrad porozumel
a nepristupuje k nim ani v tiesni, ani v omyle, ani za nipadne nevyhodnych podmienok, na

znak ¢oho dobrovolne ziada Poskytovatel'a o spristupnenie Sluzby.

V Kosiciach dna 1.12.2025

Prevadzkovatel' (Poskytovatel) Sluzby — Proficient Solutions, s. r. o.:

ey O ’,

Ing. Filip Vozdr
Proficient Solutions, s.r.o.
Popradsha 251/63, 040 11 Kodice - Zagad
ted.: «421 949 352 M3 e-mail; info@proficientsolutions. sk
www proficientsoltions. sk

Ing. Filip VOZAR — konatel

10



